Тамбовское областное государственное бюджетное учреждение культуры «Научно-методический центр 

народного творчества и досуга»
«Проблемы развития платных услуг предоставляемых населению и современные формы организации массовых мероприятий»
(методические рекомендации)
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г. Тамбов, 2015г.
Культурно-досуговые учреждения являются одним из самых многочисленных видов учреждений культуры Российской Федерации. Наряду с оказанием бесплатных услуг, учреждения клубного типа предоставляют населению услуги и на платной основе.  
В течение  2014 года  платные услуги в Тамбовской области оказывали   326 культурно - досуговых учреждения (на 01.01.2014г. – 326 КУ). Среди них 10 учреждений в городах и 316 учреждений  в районах.

Наибольшее количество клубных учреждений, занимающихся платными услугами в Токаревском (21), Сосновском (20), Мичуринском (22), Никифоровском (21), Рассказовском (24), Кирсановском (18), Уваровском (18) районах.

Наибольшее количество платных мероприятий приходится на долю Мичуринского (2447), Моршанского (1582), Токаревского (1542),  Кирсановского (1489), Знаменского (1225) районов, а также городов Моршанск (499), Уварово (365), Тамбов (380).

Менее всего платных  мероприятий прошло в Гавриловском (239), Мордовском (146), Мучкапском (128) районах и в городах Мичуринск (84), Котовск (180).
Наибольшую прибыль культурно-досуговым учреждениям приносят дискотеки и танцевальные вечера. Однако с каждым годом посетителей на них становится все меньше и меньше. Это обусловлено оттоком молодежи в крупно населённые города, низким уровнем материально-технической базы, а также несоответствие музыкального уровня предоставляемой услуги потребностям посетителей. Немаловажную роль так же сыграл так называемый комендантский час. Большую часть «дискотечников» составляли молодые люди в возрасте от 14 до 18 лет.  

Таким образом, предстающая перед нами картина по оказанию платных услуг культурно-досуговыми учреждениями не радужна. На объеме и качестве платных услуг напрямую сказываются низкий уровень материально-технической базы; отсутствие помещений, оснащенных для проведения мероприятий, репетиций, для непосредственного оказания услуг; отсутствие высококвалифицированного, нацеленного на результат персонала; отток молодого, активного населения в густонаселенные города и т.д. 

Для повышения интереса населения к услугам культурно-досуговых учреждений необходимо внедрять новые формы оказания платных услуг, соответствующие потребностям современного человека, укреплять техническую базу оснащения учреждения, внедрять новые методы работы персонала, разрабатывать систему мотивации кадров.    
Рекомендации по повышению эффективности работы КДУ, 

внедрению новых форм работы.
 Одним из способов повышения эффективности деятельности КДУ является активное использование самых разных способов привлечения внебюджетных средств. В данном случае речь идет не только о налаживании коммерческого партнерства (например, создания клуба друзей КДУ). Большую роль в этом контексте может сыграть внедрение способов по работе с потенциальными донорами (фонды, спонсоры, государственные, частные предприятия, меценаты и пр.), грантодателями и иными структурами, способными поддерживать культурные проекты, реализацию инновационных форм работы и прочие культурные практики в селах.

 Возможность работы с фондами, грантами и конкурсами (региональными, федеральными) не практикуется в подавляющем большинстве сельских КДУ.  Причинами здесь является отсутствие не только такого рода практики, но и необходимой для этого информации, включая и информацию о региональной поддержке культурных проектов. В связи с этим, одним из способов повышения эффективности деятельности   КДУ является внедрение в их работу механизмов привлечения внебюджетных средств самого разного характера. Необходимо обеспечить координирующую роль отделов культуры и районных Домов культуры в деятельности по привлечению грантодателей и доноров к работе  сельских КДУ, создать единую информационную базу для работы с потенциальными донорами и грантодателями (фонды, спонсоры, государственные, частные предприятия, меценаты.).

Одним из способов привлечения дополнительных финансовых средств выход КДУ на новые категории потребителей, в том числе на дачников и туристов.  Включение потенциала КДУ в туристические маршруты, положительно скажется на их работе.

Следующий способ привлечения необходимых финансовых средств – это активный поиск партнеров (социальных и коммерческих).  
Таким образом, необходимо разработать систему поддержки процесса использования   КДУ различных способов привлечения внебюджетных средств, координировать поддержку участия  сельских КДУ в реализации программ, грантов, конкурсах проектов муниципального, регионального, федерального и международного уровня.
Увеличение количества платных услуг
Данный фактор тесно связан с предыдущим, однако его характеризуют иные аспекты, которые следует рассмотреть отдельно. Увеличение платных услуг может, действительно, стать одним из инструментов по привлечению внебюджетных финансовых средств в культурно-досуговое учреждение. 
Самая хорошая культурно-досуговая работа должна начинаться,  с изучения аудитории, ее интересов и потребностей. Уместно напомнить: запросы личности и спрос на услугу - это далеко не одно и то же. Запрос - это возможный уровень удовлетворения возникшей потребности, который отражается в сознании потребителя услуги в идеальной, воображаемой фирме. Спрос же - то, за что потребитель готов реально заплатить или, по крайней мере, воспользоваться возможностью получить желаемое на самом деле, а не в мечтах и предположениях. Уместно в этом случае провести анкетирование «Проблемы развития платных услуг на селе» (приложение №1). После анализа расширить спектр проведения платных услуг.
Предлагаем примерный перечень услуг:
- развитие театрально-концертного направления, услуги, связанные с организацией обрядовых мероприятий, вечеров отдыха, молодежных кафе, выставок-продаж;
- издательство материалов разной направленности (художественно-эстетическое, патриотическое, экологическое и т.д.), альбомов, буклетов;

- проведение PR-акций, предоставление PR-услуг;
-организация работы игровых комнат для детей (с воспитателем на время проведения мероприятий для взрослых); 
-разработка сценариев и постановочные работы по заявкам организаций, предприятий и отдельных граждан; 
-создание и реализация изделий народного художественного творчества и предметов декоративно-прикладного искусства; 
-экскурсионные услуги; 
-предоставление в пользование банков данных (фонотек, видеотек, фотоматериалов, сценариев по проведению культурно-досуговых мероприятий, метариалов по народному художественному творчеству);
-организация методической и консультативной помощи в культурно-досуговой сфере; 
-повышение квалификации и профессионального мастерства (проведение семинаров, консультаций, творческих лабораторий и мастер-классов по вопросам культурно-досуговой деятельности и народного творчества); 
-организация работы спортивно-оздоровительных секций, групп здоровья; 
-прокат национальных (сценических костюмов) и принадлежностей к ним;

-прокат музыкальных инструментов, радиоэлектронной аппаратуры, свето- и звукотехнического оборудования;

-работа студии звукозаписи;

-изготовление сценических костюмов, реквизита, бутафории для театрализованных представлений и других массовых мероприятий;
-проведение дискотек с новыми вкраплениями, имеется ввиду дискотеки с использованием сухих красок, как в праздник Холи в Индии и с ретро-музыкой;  костюмированных балов-карнавалов, шествий, с элементами розыгрыша лотереи; гостиных (литературно-музыкальная, поэтическая, видео- и др.); вечеров вопросов и ответов с деятелями культуры, науки, литературы, медицины, лидерами общественных организаций и др.

Положительным моментом в совершенствовании деятельности учреждений культуры - введение в практику сотрудничество клубов-соседей как своего, так и приграничных районов, в т.ч. организация гастрольных поездок коллективов художественной самодеятельности по отдаленным  селам. В результате проведения такого рода мероприятий достигается нестандартность, новизна мероприятий, обмен опытом.
Среди прочих факторов повышения эффективности работы клубных формирований является приобщение к практикам   туризма (этнотуризм) и включение потенциала КДУ в туристические маршруты района/города (такого рода перспектива может быть использована в таких районах, которые имеют выгодное географическое положение. На примере можно рассмотреть туристические экскурсии проводимые в Ярославле, Переславле, Великом Новгороде, г. Мышкино, Костроме и Владимире.)
На примере, рассмотрим туристический маршрут по Новгородской области 

основан на древних легендах 
Для увеличения потока туристов в Великий Новгород и различные 

районы Новгородской области, в 2012 году был разработан новый интерактивный театрализованный маршрут «Тропа сказаний земли Новгородской», посвящённый легендам и преданиям, связанным с различными историческими и культурными объектами Новгородской области. Проект стал победителем областного конкурса инновационных проектов «Новгородика». В интерактивный маршрут включено тематическое путешествие по Музейному цеху фарфора на тему «Былинные герои» и мастер-классы по росписи фарфора. Во время посещения Старорусского района, гости посещают сельский Дом культуры д. Коровитчино, в котором становятся участниками интерактивной программы «Печка-матушка». Кикимора и Домовой встречают гостей и задают древние новгородские загадки. Организуют   мастер-классы по изготовлению тряпичных кукол и поделок, лепке лаптей из соленого теста, своими руками гости  учатся топить русскую печку и печь в ней пироги. Во время посещения Волотовского района гости посещают д. Горицы, где реализуется проект «Музей сказки» силами Горицкого сельского клуба, МБУК «Волотовского межпоселенческого социально-культурного комплекса» и народного хора «Истоки». Гости  знакомятся со старинным крестьянским бытом,  участвуют в мастер-классах: потолочь сухие яблоки, погладить белье. А помогают гостям в этом герои сказок и былин. Кроме того, в объекты показа дополнительно  включены поляна в д. Камень, Волотовского района, на которой находится самый большой в Новгородской области валун времен ледникового периода. На поляне  разыгрываются   гуляния, интерактивные программы, связанные с праздниками народного календаря. 
Следующий пример, Мышинский центр туризма /сайт: http://myshkintour.ru
«Экскурсия в Мышиный Дворец» г. Мышкино,  Ярославской области
В программе экскурсии посещение музеев: "Дворец Мыши"; «Русские валенки»; «Столицы лоцманов» или музей водочника П.А. Смирнова; крестьянской архитектуры малых форм и музей уникальной техники «Мышкинский Самоходъ»; музей "Льна"; эко-клуб «Страус и Ко» и т.д.
При входе во Дворец Мыши гостей встречают грозные стражники, а дворовые девушки  учат их кланяться и рассказывают все дворцовые тайны, вместе с ними они по мышиным тропам попадают к царскому зверинцу в зоопарк живых мышей. А затем в Царских палатах Мышиный Царь с Царицей рассказывают о всех тяготах и опасностях королевской жизни, о мышиных хитростях и о том, как уберечься от кошачьих козней! Все присутствующие будут чувствовать себя там, словно в сказке.


В музее Льна гости узнают о том как из маленького льняного семечка вырастает лен, из стебелька делают нити, ткут льняное полотно и шьют одежу; какими куклами играли наши прабабушки, как куколок мастерили и для чего они служили.


Затем из города Мышкино экскурсия переходит в д. Мартынова, где происходит знакомство с этнографическим музеем кацкарей. Подробная информация находится на сайте: www.katskari.com
Выбор варианта платных услуг следует делать крайне осторожно, на основе анализа ситуации в районе и конкретном поселении. Если говорить о принятии решений на уровне района/города, первоначально необходимо разработать возможные модели развития платных услуг, апробировать несколько пилотных вариантов, разработать рекомендации для сельских учреждений культуры. К позитивному результату – повышению эффективности деятельности сельских КДУ приведет лишь комплекс мер, включающий в себя и развитие платных услуг, и улучшение материально-технической базы, и совершенствование кадровой политики, и внедрение современных форм культурных услуг.
Полезные ссылки в работе КДУ по платным услугам:
1. http://www.budgetnik.ru/rubrika/78-platnye-uslugi#ixzz3ZvQaxGxH 
Данный раздел раскроет порядок финансирования учреждений по новой схеме. Пользователи смогут найти ответы на актуальные вопросы: Каким образом бюджетная организация будет осуществлять платные услуги? Каким образом они отразятся в бюджете? Платные услуги в бюджетном учреждении или другая деятельность, которая приносит доход, повсеместно используется многими организациями.  

2.  http://www.gosfinansy.ru/
В данном разделе уделяется внимание правовым и экономическим аспектам оказания платных услуг учреждениями культуры, а также рассматривается корреспонденция счетов для отражения в бюджетном учете операций по приносящей доход деятельности. 

3. http://dogovor-urist.ru/
Компания Договор-Юрист.Ру предлагает  набор актуальных юридических документов и договоров для работы с физическими и юридическими лицами. 
· Доверенности: образцы заполнения
· Трудовой договор, контракт
· Бухгалтерская отчётность, бухгалтерский учет
· Учредительные договоры, уставы
· Исковые заявления, жалобы, ходатайства, претензии
·  Договор оказания услуг, работ
·  Заявления граждан
· Типовой договор подряда
· Судебные приказы, решения  
· Договор перевозки грузов и пассажиров
· Договор о совместной деятельности
·  Договор транспортного обслуживания и экспедиции
·  Договор аренды нежилых помещений, зданий и сооружений
· Договор бытового проката
· Договор аренды автомобиля и других транспортных средств
·  Договор аренды имущества, оборудования
·  Договор на выполнение научно-исследовательских работ
·  Договор управления средствами и имуществом и т.д
Составитель: вед.методист

Понамарева О.А.

Приложение №1
АНКЕТА

«Проблемы развития платных услуг на селе».
1. Какие из перечисленных форм оказания платных услуг населению оказывает ДК? 

· дискотека

· концерты

· спектакли

· детские утренники

· поздравления Деда Мороза и Снегурочки

· разработка сценариев к юбилейным и праздничным датам

· платные кружки

· прокат костюмов, музыкальных инструментов.

2. Какие формы платных услуг пользуются наибольшей популярностью у населения Вашего села?_____________________________________________________________

___________________________________________________________________________

3. Оценка качества платных услуг, предоставляемых населению в Вашем ДК.

· низкий

· средний

· высокий

4. Что именно влияет на высокое качество платных услуг, предоставляемых населению?

· сильные коллективы художественной самодеятельности

· профессиональные руководители

· сильная материально-техническая база

· достойная заработная плата

· наличие комнат для кружковой работы

· кино-видео оборудование 

5. Существуют ли в Вашем ДК платные кружки?

· да

· нет

6. Какие платные  кружки Вы могли бы создать в ДК?___________________________

__________________________________________________________________________

7. Проводятся ли в Вашем ДК киносеансы.

· да

· нет

8. Если нет, то хотели бы Вы возобновить кинопоказ в Вашем селе?

___________________________________________________________________________

9. Какие сценарии, методические разработки, по данному направлению, Вы хотели бы получить для дальнейшей работы?___________________________________________

___________________________________________________________________________

10. Могли бы Вы сами предложить сценарий мероприятий на платной основе. Назовите их.______________________________________________________________________ 

11. На что идут заработанные средства от платных услуг?__________________________

___________________________________________________________________________

12. Какие формы платных услуг наиболее перспективно развивать?__________________

___________________________________________________________________________

13. Название клубного учреждения, район._______________________________________

___________________________________________________________________________
Благодарим за содействие.
